REGULAMIN SERWISU CYBERRAPORT.PL

Wersja: 1.0
Data obowigzywania: od 01.03.2026

§1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod domeng cyberraport.pl (,Serwis”) oraz zasady
skfadania zapytan o wycene i realizacji ustugi przygotowania raportu OSINT w formie
PDF (,Raport”).

2. Ustugodawcgy jest Sebastian Glabus, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg (JDG)
pod adresem: Lipowa 42/2, 62-070 Dopiewo, NIP: 7773118641 (,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawcg, w tym w sprawach reklamacji: kontakt@cyberraport.pl.

4. Serwis jest przeznaczony wytacznie dla przedsiebiorcow (B2B). Ztozenie
zapytania o wycene oraz zawarcie umowy oznacza potwierdzenie, ze Uzytkownik
dziata jako przedsiebiorca. Ustugodawca moze odmowi¢ realizacji zamowienia
ztozonego przez podmiot niebedgcy przedsiebiorca.

5. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem
oraz dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw 0sob trzecich.

§2. Definicje

1. Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z Serwisu, w tym wysytajgcy zapytanie o
wycene.

2. Kilient — przedsiebiorca, ktory zawart z Ustugodawcg umowe o wykonanie Raportu.

3. Zapytanie — prosba o wycene Raportu wystana przez Uzytkownika (poprzez
formularz w Serwisie lub e-mail).

4. Wycena/Oferta — informacja przestana Klientowi mailowo, zawierajgca zakres
Raportu, cene oraz warunki realizacji.

5. Proforma — faktura pro forma przestana Klientowi po akceptacji wyceny, stanowigca
podstawe pfatnosci.

6. Raport — raport w formacie PDF, przygotowany w oparciu o informacje pozyskane z

ogolnodostepnych zrédet (OSINT) oraz zewnetrznych agregatorow/zrédet danych
(np. Shodan), w zakresie wynikajgcym z Wyceny.

§3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng w Serwisie

1.

W ramach Serwisu Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nieodptatnie:
a) udostepnianie tresci informacyjnych Serwisu,

b) umozliwienie wystania Zapytania (formularz kontaktowy) oraz komunikacje
mailowg w zakresie wyceny.

Wymagania techniczne do korzystania z Serwisu:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,



b) aktualna przegladarka internetowa,
c) aktywny adres e-mail,
d) mozliwosc¢ otwarcia pliku PDF (do odbioru Raportu).
3. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci bezprawnych, w
szczegolnosci w tresci wiadomosci/formularza.

§4. Zapytanie o wycene

1. Zapytanie o wycene sktadane jest poprzez Serwis lub e-mail i powinno zawierac co
najmniej:
a) domene do sprawdzenia,
b) adres e-mail do kontaktu,
oraz opcjonalnie inne informacje istotne dla wyceny (np. preferowany zakres,
dodatkowe dane kontaktowe).

2. Ustugodawca przesyta Wycene mailowo na adres wskazany przez Uzytkownika.

§5. Zawarcie umowy i warunki realizacji

1. Umowa o wykonanie Raportu zostaje zawarta po spetnieniu tgcznie nastepujgcych
warunkow:

a) zaakceptowaniu Wyceny (mailowo), oraz
b) optaceniu Proformy przez Klienta.

2. Ustugodawca realizuje zamowienie wytacznie po zaksiegowaniu ptatnosci za
Proforme.

3. Klient oswiadcza, Ze posiada podstawe do zlecenia wykonania Raportu dla
wskazanej domeny (np. jako wtasciciel, administrator domeny/serwisu albo podmiot
upowazniony). Ustugodawca moze odmdéwié realizacji lub przerwaé realizacje w razie
uzasadnionego podejrzenia naduzycia lub dziatania sprzecznego z prawem.

4. Jezeli po ztozeniu Zapytania Klient zmieni domene/zakres Raportu, moze to
wymagac nowej wyceny i ponownego ustalenia terminu.

§6. Cena, ptatnosci i dokumenty

N

Cena Raportu wynika z zaakceptowanej Wyceny.

2. Ptatnosc realizowana jest przelewem bankowym na podstawie Proformy.

3. Po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugodawca wystawia fakture VAT z wtasciwg stawkg
23%, zgodnie z danymi przekazanymi przez Klienta.

§7. Termin realizacji i dostarczenie Raportu

1. Ustugodawca dostarczy Raport w terminie do 72 godzin kalendarzowych liczonych
od momentu:
a) zaksiegowania ptatnosci za Proforme, oraz
b) otrzymania domeny do sprawdzenia (jezeli nie zostata podana wczesniej lub
wymaga doprecyzowania).

2. Raport dostarczany jest na adres e-mail Klienta wskazany w korespondencji, jako:
a) zatgcznik PDF, albo
b) link do pobrania PDF — wedtug decyzji Ustugodawcy / ustalen z Klientem.



Klient zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ odbioru wiadomosci (w szczegdlnosci
kontrolowac filtry antyspamowe, limity skrzynki oraz folder SPAM).

Klient powinien niezwiocznie po otrzymaniu Raportu sprawdzi¢ mozliwos¢ otwarcia
pliku PDF i kompletnos¢ dostarczenia.

§8. Charakter Raportu i zastrzezenia

1.

Raport ma charakter informacyjny i odzwierciedla stan danych dostepnych w
zrodfach wykorzystanych do analizy na moment przygotowania Raportu.

Raport jest przygotowywany w oparciu o OSINT oraz zewnetrzne zrédta/agregatory
danych (np. Shodan). Zrédta te mogg zawieraé dane niepetne, nieaktualne lub
btedne, a Ustugodawca nie gwarantuje ich kompletnosci.

Raport nie stanowi testu penetracyjnego, nie jest certyfikatem bezpieczehAstwa i nie
gwarantuje wykrycia wszystkich podatnosci ani zagrozen. Raport nie obejmuje
uzyskiwania nieautoryzowanego dostepu do systemow Klienta.

Rekomendacje zawarte w Raporcie majg charakter ogélny i powinny by¢
weryfikowane oraz wdrazane przez Klienta lub jego specjalistow IT, z
uwzglednieniem specyfiki srodowiska.

§9. Reklamacje

1.

2.

3.

4.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Serwisu lub realizacji Raportu na adres
e-mail: kontakt@cyberraport.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujgce Klienta, opis
problemu oraz — jesli to mozliwe — materiat pomocniczy (np. komunikat btedu, zrzut
ekranu).

Za podstawe reklamacji uznaje sie w szczegoélno$ci:

a) brak mozliwosci otwarcia dostarczonego pliku PDF,

b) niedostarczenie Raportu w terminie okreslonym w §7.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

§10. Odpowiedzialnosé, opéznienia, zwroty

1.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy jest ograniczona do kwoty wynagrodzenia zaptaconego za Raport,
ktérego dotyczy roszczenie (limit odpowiedzialnosci).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z wykorzystania Raportu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
b) decyzje biznesowe podjete wytgcznie na podstawie Raportu,

c) przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn niezaleznych (np. awarie
hostingu, sita wyzsza).

W przypadku opdznienia w dostarczeniu Raportu, Klient moze:

a) wezwac Ustugodawce do wykonania ustugi w dodatkowym terminie, albo

b) odstgpi¢ od umowy i zazgda¢ zwrotu ptatnosci — jezeli Raport nie zostat
dostarczony pomimo uptywu terminu, o ktérym mowa w §7.

Jezeli wykonanie Raportu okaze sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, Klientowi przystuguje zwrot ptatnosci.



5. W razie odstgpienia/zwrotu, zwrot $rodkéw nastepuje przelewem na rachunek, z
ktérego dokonano ptatnosci, chyba ze strony ustalg inaczej.

§11. Prawa autorskie i zasady korzystania z Raportu

1. Raport oraz treéci Serwisu mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu prawa autorskiego i
podlegajg ochronie.

2. Klient otrzymuje prawo do korzystania z Raportu na wiasne potrzeby wewnetrzne
(np. poprawa bezpieczenstwa, audyt wewnetrzny, wspotpraca z wkasnymi
dostawcami IT).

3. Zabronione jest odsprzedawanie Raportu, jego publiczne udostepnianie lub
publikowanie (w catosci lub czesci) bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§12. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu i realizacjg zapytan/zaméwien jest Ustugodawca.

2. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz plikach cookies
znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie

§13. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
razie zmiany przepisow prawa, zmian funkcjonalnosci Serwisu, zmian sposobu
realizacji lub zakresu ustug.

2. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian.

§14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie.
2. Regulamin wchodzi w zycie w dacie wskazanej na poczgtku dokumentu.
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